
  
  
  
  
  بندي برنامه زمان

 المللي بازاريابي خدمات بانكي اولين كنفرانس بين
  1388 آذرماه 21-22تهران، 

 مركز همايش هاي بين المللي صدا و سيما

1 

 

  )1 سالن(  آذرماه21 -شنبه : روز اول
 زمان ارائه دهنده موضوع شرح

8:30-8:00  دبير كنفرانسآقاي غلامعباس افشار، تلاوت كلام االله مجيد، سرود جمهوري اسلامي، گزارش   

8:40-8:30  رئيس شوراي سياستگذاري كنفرانس و مدير عامل بانك ملي ايران-خوشامدگويي جناب آقاي دكتر خاوري  افتتاحيه 

9:00-8:40 سخنراني جناب آقاي دكتر حسيني وزير محترم امور اقتصادي و دارايي  

9:30-9:00 دكتر احمد روستا مديريت تحول در بازاريابي خدمات بانكي ايران  

10:00-9:30 پروفسور فرخ صفوي نقش استراتژي هاي رقابتي در موفقيت بازاريابي خدمات بانكي ايران  سخنراني: 1بخش  

10:15-10:00 )سخنرانان بخش: اعضاي پانل(پرسش و پاسخ   

11:00- 10:15 پذيرايي و بازديد از نمايشگاه  

 مروري بر روش هاي نوين قيمت گذاري ارزش محور خدمات بانكي
پروفسور يان روسكين 

 براون
11:00-11:45  

ي؛ وفاداري يا سود آوري چالش عمده در حفظ و نگهداري مشتريان خدمات بانك
 مشتريان؟

12:15-11:45 دكتر كامبيز حيدرزاده  

12:45-12:15 دكتر فرشيد حسيني كاربرد معيار منافع مورد انتظار: بندي مشتريان در بازار خدمات بانكي  بخش  

 سخنراني: 2بخش 

13:00-12:45 )سخنرانان بخش+ دكتر رشيدي: اعضاي پانل(پرسش و پاسخ   

14:00- 13:00 نمايشگاه بازديد از -نماز و نهار  

14:45-14:00 پروفسور كريستين انيو بررسي و تحليل اهميت و چگونگي ارتباط با مشتريان خدمات بانكداري خرد  

15:15-14:45 نوريپيمان دكتر  تاثير ورود بانكهاي خارجي بر فضاي رقابتي بانكداري در ايران  
  : 3بخش 

و  نفرانسكويدئو 
15:30-15:15 )سخنران بخش+ پروفسور صفوي: اعضاي پانل(پرسش و پاسخ  سخنراني  

16:00- 15:30  پذيرايي و بازديد از نمايشگاه  

16:30-16:00 رشيديداريوش دكتر  بررسي ساختارهاي ارائه خدمات بانكي و تجارب موفق بازاريابي در بانكها  

17:00-16:30 حقيقيمحمد دكتر   بهبود كيفيت خدمات بانكي در ايران  سخنراني: 4بخش  

17:15-17:00 )سخنرانان بخش+ دكتر حيدرزاده: اعضاي پانل(پرسش و پاسخ   
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 )1سالن ( آذرماه 22 - يكشنبه:روز دوم
 زمان ارائه دهنده موضوع شرح

9:00-8:30 بطيرارئوف دكتر  )از بانكداري سنتي تا بانكداري الكترونيك(تبليغات خلاق بانكي و تغيير رفتار مشتريان   

9:45-9:00 دكتر اريك لي Real Optionتحليل چگونگي جذب مشتريان بر اساس ديدگاه   

10:15-9:45 مصطفي پورغلامرضا دكتر  هاي قرض الحسنه در جذب و نگهداشت مشتريان رويكرد مؤثر بانك: بازاريابي اجتماعي  

: 5بخش 
 سخنراني

10:30-10:15 ) بخشسخنرانان+ دكتر حقيقي(پرسش و پاسخ   

11:15- 10:30 پذيرايي و بازديد از نمايشگاه  

11:45-11:15 محمديانمحمود دكتر  ها از ديد بازاريابي تغييرات فضاي كسب و كار بانك  

12:15-11:45 آقازادههاشم دكتر  مشتري مداري در بانكهاي تجاري ايران  
: 6بخش 

 سخنراني
12:30-12:15 ) بخشسخنرانان+ دكتر روستا(پرسش و پاسخ   

14:00-12:30  بازديد از نمايشگاه-نماز و نهار  

14:30-14:00 دكتر مهمت مارانگز   ها گيري هاي اطلاعات بازاريابي در بهبود تصميم نقش و كاربرد سيستم  

15:00-14:30 صحتكامران دكتر  رفتار با مشتريان در نظام بانكي  
: 7بخش

 سخنراني
15:15-15:00 ) بخشسخنرانان+ دكتر بلوريان تهراني( پرسش و پاسخ   

15:45- 15:15 پذيرايي و بازديد از نمايشگاه  

پانل 
  تخصصي

دكتر روستا دبير كميته  و) رفاه كارگرانبانك ( و دكتر نوري) تاتبانك ( ، دكتر حسيني هاشمي)پاسارگادبانك ( دكتر قاسمي
  علمي كنفرانس

15:45-17:00  

17:20-17:00 سخنراني جناب آقاي دكتر ابوالحسني معاون محترم بانك، بيمه و شركت هاي دولتي وزارت امور اقتصادي و دارايي  

17:45-17:20  اهداء تقديرنامه ها   تتاميهاخ 

18:00-17:45  دكتر روستا: جمع بندي  
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  ارائه مقالات-) 2سالن  ( آذرماه21 – شنبه :روز اول
 زمان دهندهارائه  موضوع

مطالعه (بررسي كيفيت خدمت رساني الكترونيك در بهبود ارتباط مشتري با سازمان 
 )هاي يزد و شيراز مشتريان شعب مختلف بانك تجارت شهرستان: موردي

11:15-11:00 آقاي سيد حسن حاتمي نسب  

11:35-11:20 تي غفرانيخانم يلدا رحم طراحي مدلي جهت تبيين سرعت پذيرش بانكداري الكترونيك   
 بخش اول

11:50-11:40 )       دكتر صفائيان: پانل(پرسش و پاسخ    

12:15-12:00 آقاي عليرضا هاديان بررسي  عوامل تاثير گذار در حفظ و جذب مشتريان يك بانك تجاري   
قلمرو مطالعه، بانك هاي (طراحي و تبيين مدل وفاداري مشتريان در صنعت بانكداري 

 ) راناي
آقاي سيد محمد طباطبايي 

 نسب
12:20-12:35  

12:55-12:40 خانم نيلوفر احمدي اولويت بندي عوامل موثر بر رضايت و نارضايتي مشتريان از كيفيت خدمت بانكي   

بخش 
 دوم

13:10-13:00 )دكتر حقيقي: پانل(پرسش و پاسخ   

14:00- 13:00  بازديد از نمايشگاه-نماز و نهار  

14:15-14:00 خانم منيژه صالح نيا مات مطلوب از ديدگاه مشتريان كيفيت خد  

 در بهبود ابعاد كيفيت خدمات و افزايش سطح رضايتمندي مشتريان QFDبكارگيري مدل 
 بانكي 

14:35-14:20 آقاي نادر خان زاده  
بخش 
 سوم

14:50-14:40 )دكترحيدرزاده: پانل(پرسش و پاسخ   

15:05-14:50 خانم پروانه چارستاد  اري الكترونيكي تبليغات شفاهي در بانكد  

15:25-15:10 دكتر نورالدين نوري اثربخشي تبليغات بانك ها بر رفتار مشتريان   
بخش 
 چهارم

15:40-15:30 )دكتر بلوريان تهراني: پانل(پرسش و پاسخ   

16:00-15:40 پذيرايي و بازديد از نمايشگاه  

16:15-16:00 آقاي علي فنحي ها  ري بـازار و استراتژي بازاريابي بر عملكرد بانكگيـ بـررسي تاثيـرگذاري جهت  

16:35-16:20 خانم سميه خادم شريعت بازاريابي خدمات بانكي مبتني بر ارزش گذاري مشتري   

 بندي  براي بخش) WRFM ("ارزش مالي وزن دهي تازگي، فراواني و"استفاده از روش 
 س ارزش چرخه عمر آنهامشتريان بانكي بر اسا

16:55-16:40 خانم نصيبه آجرلو  

بخش 
 پنجم

17:15-17:00 )دكتر حسيني: پانل(پرسش و پاسخ   
 


